Términos y condiciones
Introduccion:

Bienvenido al sitio web de provideg.com.mx, por lo que para los efectos del presente sitio web nos

referiremos todo el tiempo como |’|ﬂ¥\’||)|:<i !

Por favor revisa los siguientes TERMINOS Y CONDICIONES que rigen el uso del sitio web
provideg.com.myx; al favorecernos con tu seguimiento de compra, significa que has leido, entendido
y aceptas en su totalidad los TERMINOS Y CONDICIONES del mismo; por lo que te pedimos que
periddicamente revises nuestros Términos de Uso.

1. Productos:
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Precios en sucursal I Lﬁ‘\’“)l:ﬁ y en nuestro sitio provideg.com.mx
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Los articulos mostrados en el sitio pertenecen al catalogo de la sucursal I Lf.}\’“)l:ﬁ , por lo
tanto, estan sujetos a disponibilidad en ésta.

En el supuesto de que el o los articulos solicitados por usuario no se encuentren en existencia, el
usuario podra optar a su eleccién, cambiar el producto.

Nos esforzamos por revisar constantemente y mantener nuestros precios altamente competitivos
con el fin de brindarte grandes precios todos los dias.

2. Promociones:

Todas las promociones que por el momento se encuentran en nuestro sitio web provideg.com.mx,
aplican unica y exclusivamente comprando directamente en nuestra sucursal ubicada en Medrano
#2847, Colonia San Rafael C.P 44810, en Guadalajara, Jalisco; hasta agotar existencias, y conforme
a las restricciones que se tengan directamente en nuestra sucursal.

3. Uso del sitio:

PRLYVIDIZS podra actualizar los TERMINOS Y CONDICIONES del sitio web en cualquier
momento, siempre que lo utilices, deberas revisar las actualizaciones de uso del mismo.

El contenido que ofrece nuestro sitio web, esta reservado y dirigido Unicamente a un publico mayor
de 18 afnos; quedando bajo responsabilidad de los padres o tutores, supervisar la conducta de los
menores de edad que ingresen al sitio.

En caso de tener alguna aclaracién respecto del uso de éste sitio web y de los TERMINOS Y
CONDICIONES, ponemos a tu disposicion el domicilio de la sucursal, el correo electrénico
contacto@provideg.com.mx y numeros telefénicos 33-3649-3510, 33-2016-2549 o nuestro
WhatsApp 331-240-9430.

4. Informacioén sobre precios, productos y contenidos:




La informacién de los productos anunciados en nuestro sitio web es exacta y apegada a las
caracteristicas de los mismos; sin embargo, si por un error del fabricante, el articulo contiene alguna
caracteristica distinta a lo anunciado podras devolverlo, entregando su empaque y accesorios
originales dentro del plazo establecido en el apartado de devoluciones o cancelaciones, esto sera
especificado segun la categoria de los productos.

Exhibimos con precision los colores que aparecen de nuestros productos en el sitio; sin embargo,
los colores actuales que ves dependeran de tu monitor, te recordamos que las imagenes o fotografias
que nos proporcionan los proveedores, son con fines ilustrativos y los colores pueden variar
dependiendo de cada monitor y ajustes del mismo, estas imagenes sélo son orientacién para tu
compra.

Te recomendamos que siempre verifiques las condiciones de compra antes de realizar tu pedido, a
fin de cerciorarte de los términos, condiciones y restricciones que pudieren aplicar a cada producto.

Todos los precios de los productos de nuestro sitio web incluyen el IVA y a demas son precios de
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lista, por lo que a la hora de tu compra se te podra aplicar un descuento, por lo que I Lf.!\’“)l:ﬁ
te dara a conocer el descuento correspondiente.

Lo anterior, independientemente de los gastos de envio que pudieran o no generarse. Estos montos
se te indicaran antes de levantar tu pedido, para que estés en posibilidad de aceptarlos.

5. Garantia:
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En I Lf}\’“)l:ﬁ garantizamos la calidad de los productos que compras con nosotros, lo que

significa productos en excelentes condiciones y funcionamiento, por tal motivo te ofrecemos garantia
directamente con nosotros a través de los parametros de garantia que marca el fabricante o
distribuidor para hacer efectiva tu garantia de acuerdo a las condiciones de la misma; mismas que
pueden variar dependiendo del producto y fabricante/distribuidor, y las cuales estan apegadas,
conforme a la siguiente imagen:
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Te recomendamos conservar el empaque original durante este periodo de tiempo para que puedas
llevar tus articulos dentro del mismo en caso de que sea necesario.

6. Tiempo de entrega para un pedido y modalidades de entrega:

Para la compra de nuestros productos en nuestro sitio provideg.com.mx, se procede de la siguiente
forma:

Cuando usted emita su solicitud a través de nuestro sitio con los respectivos productos y datos que
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se solicitan, I l‘{i\ IDIES le confirmara en un lapso de 24 horas la existencia de el o los
productos deseados, y a su vez la confirmaciéon de su pedido, al correo electrénico que nos
proporcione, o al numero telefénico que usted nos proporcione, dentro de ese lapso.

Por lo que, una vez procedido eso, se confirmara el precio final.

Posteriormente, usted puede decidir si su pedido se le hace llegar a su domicilio o si lo recogera
directamente en nuestra sucursal, en caso de que requiera que se le haga la entrega a domicilio,
esta debera de estar dentro de la zona metropolitana para que él envié no tenga ningun costo, si su
pedido no fuera para entrega dentro de esta zona, usted estara a cargo del pago de envio.

* Entrega Programada:

Numero de articulos: desde 1 en adelante.

Tiempo de entrega: si decide recogerlo en nuestra sucursal es entrega inmediata dentro del horario
comprendido de Lunes a Viernes de 9:00 a las 19:00 horas, y los dias Sabados de las 9:00 a las
16:00 horas, y si requiere envié a domicilio es de acorde a la hora de confirmacion que se acuerde.

Restricciones: para el envi6 a domicilio PROVIDIES le entregara su pedido en un lapso de 24
horas, una vez que se haya confirmado su compra ese mismo dia, siempre y cuando sea dentro del
medio dia (9:00 a las 12:00 horas).

En caso de que usted haya realizado y confirmado el pedido, y no pasara por el a nuestra sucursal
dentro de un lapso de 48 horas, su pedido sera cancelado automaticamente, sin previo aviso.

. Formas de pago:

Efectivo
Moneda y billete nacional

Por transferencias electronicas

Tarjeta de crédito o débito

Se aceptan todo tipo de tarjetas, excepto las de American Express, pagos que se realizan
mediante terminal de “CLIP”

. Devoluciones o cancelaciones:




Si deseas cancelar tu pedido, podras hacerlo unicamente antes de pasar a recoger tu pedido,
cancelacion que podras hacer a través del correo electrénico contacto@provideg.com.mx y/o
numeros telefénicos 33-3649-3510, 33-2016-2549 o nuestro WhatsApp 331-240-9430, ya que una
vez que usted pase a recoger su pedido, ya no podra realizar cancelacion alguna.

Para el caso de devoluciones, Unicamente se aplicara cuando el producto no sea acorde, con lo que
previamente se haya acordado con usted.

9. Copyright y marcas registradas

Todos los materiales, incluyendo imagenes, las ilustraciones, los disefios, los iconos, las fotografias
y los materiales escritos, las marcas registradas, la combinacién de signos distintivos, elementos
operativos y de imagen y/o la caracteristica intelectual poseida, controlada o licenciada por
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I I‘ii\ IDIS , uno de sus afiliados o por los terceros que han licenciado sus materiales a
provideg.com.mx, son protegidos por la legislacion Mexicana y los tratados internacionales en
materia de Propiedad Industrial e intelectual aplicables.

La compilacién (que significa la mutilacion, coleccion, el arreglo, armado del todo o partes) del
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contenido en este sitio es exclusivo de PROVIDIES y también es protegida por la legislacion
Mexicana y los tratados internacionales en materia de Propiedad industrial e intelectual aplicables.
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PROIVIDIES y sus proveedores y otorgantes de licencias se reservan todos los derechos
intelectuales en todo el texto, programas, productos, procesos, tecnologia, contenido y otros
materiales que aparecen en este sitio. El acceso a este sitio no otorga y no podra considerarse como
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una concesion o licencia alguna respecto de los derechos de los cuales PRUVIDIES es titular
o licenciatario.

Los nombres y logos dentro de provideg.com.mx, todos los productos relacionados y nombres de
servicios, marcas de disefo y/o avisos comerciales, son de marcas registradas o marcas de servicio
registradas que son propiedad de sus respectivas compafias. El acceso a este sitio no autoriza a
nadie a utilizar cualquier nombre, logo o marca en ninguna forma.

10. Aviso de privacidad:
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I I‘ﬁ‘\ IDIES te invita a que conozcas nuestro aviso de privacidad, mismo que se encuentra
dentro de nuestro sitio web provideg.com.mx.




